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Medienmitteilung

Neue Tourismusdirektorin für Valposchiavo

Ursula Maag ist die neue Tourismusdirektorin von Valposchiavo. Die Thurgauerin löst Ilona 
Ott ab, die Valposchiavo Tourismus äusserst erfolgreich führte.

Während des Monats April führt Ilona Ott ihre Nachfolgerin noch in die wichtigsten Aufgaben 
von Valposchiavo Tourismus ein. Mit der Familiengründung in Biel beginnt für Ilona Ott erst 
einmal eine ganz andere Zeit. «Das Valposchiavo, die Puschlaver und die Kontakte mit den Gäs-
ten werden mir bestimmt fehlen», erklärt sie mit einem weinenden und einem lachenden Auge.

Während vier Jahren war Ilona Ott ebenso erfolgreiche wie beliebte Tourismusdirektorin. Zuvor 
liess die Schaffhauserin sich in Bellinzona zur Tourismusfachfrau ausbilden und arbeitete für Lu-
gano Turismo. Als sie zur Tourismusdirektorin des Puschlavs berufen wurde, kannte sie ihr Auf-
gabengebiet bereits bestens. Sie führte für das ganze Tal die touristische Arbeit ihrer Vorgänge-
rin Agnese Iseppi weiter.

In ihre Zeit als Tourismusdirektorin fiel die Bündner Tourismusreform und die damit zusammen-
hängende Umstrukturierung innerhalb des Tourismusbüros sowie die Aufnahme der Albula- und 
Berninalinie der Rhätischen Bahn ins UNESCO Weltkulturerbe. Ilona Ott führte unter anderem 
die Online-Buchung auf einer neuen Internetplattform, den Direktverkauf und die Schnürung 
von Pauschalangeboten sowie verschiedene Massnahmen zur Qualitätssteigerung ein. Ebenfalls 
wirkte Ilona Ott bei zahlreichen touristischen Projekten mit, darunter die Inszenierung des 
UNESCO Welterbe der Rhätischen Bahn, das 100-jährige Jubiläum der Berninalinie, Alta Rezia, 
Vom Feld auf den Tisch, Klein und Fein und anderen. 

Von Pontresina nach Poschiavo
Nach Ostern wird nun Ursula Maag die Arbeit von Ilona Ott weiterführen. 
Neben einer soliden Berufsausbildung im Tourismusmarketing an der Universität St. Gallen 
spricht Ursula Maag fünf Sprachen (Deutsch, Italienisch, Französisch, Englisch und Niederlän-
disch).
Sie war immer im Tourismus tätig und hat im Laufe der Jahre bedeutsame Führungspositionen 
in wichtigen Strukturen auf kantonaler und nationaler Ebene des Schweizer Tourismus einge-
nommen. Zuletzt war sie seit 2008 bei der Destination Engadin St. Moritz tätig, wo Sie die 14 
Informationsbüros mit insgesamt 40 Mitarbeitenden leitete und auch für den Umgang mit Kun-
denrückmeldungen sowie für die Kontakte mit den Gemeinden des Oberengadins verantwort-
lich war.
Zuvor war Ursula Maag bei Graubünden Ferien, Schweiz Tourismus und Engadin Ferien (die 
Marketingorganisation, welche von der heutigen Destination Engadin St. Moritz abgelöst wur-
de) tätig.
„In einem wunderschönen Tal, welches seine Lage nicht als Nachteil sieht, sondern als Chance 
nutzt und dieses mit innovativen Ideen wirtschaftlich weiterbringt, mitzuwirken und etwas mit-
bewegen “ ist für Ursula Maag erstrebenswert. Sie erachtet die Zusammenarbeit in einer klei-
nen Einheit mit Leistungsträgern, Mitarbeitenden, Einheimischen, Gästen, Touristikern, Medien-
leuten und Behörden als ideal. 

Infos Valposchiavo: www.valposchiavo.ch 
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